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Kun reaaliaikaista yhteistyötä tehdään Microsoftin työpöydällä, Microsoft Office 
Communicator -sovellukseen voidaan saada kattavia laajennusominaisuuksia eri tavoin: 

� Genesys Enterprise Telephony Software (GETS) sopii yrityksille, jotka 
haluavat käyttää puheluominaisuuksia (puhelimen tila, soitto napsauttamalla, 
puhelunhallinta, soitonsiirto jne.) pikaviestintä- ja yhteistyösovelluksissa. 
Tästä integroinnista on esittely oppaassa Genesys Enterprise Telephony Software 
for Microsoft Office Communicator and Office Communications Server 2007. 

� My Instant Communicator tehostaa Microsoft Office Communicatorin käyttökokemusta. 
My Instant Communicator voi ohjata täysin keskusteluja ja siirtää toiminnot Office 
Communicatorille, jossa voit hallita kaikkia viestintäkanavia, WWW-esityksiä ja 
sovelluksien jakamista. Puhelintiedot näkyvät suoraan Office Communicatorissa. 
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Office Communicatorissa voit 

 

� soittaa äänipuheluita 
yhteystietoluettelosta tai 
keskusteluikkunasta 

� nähdä, milloin henkilö on 
puhelimessa (puhelintila). 

My Instant Communicatorissa voit 

 

� näyttää Office Communicatorin 
yhteystietoluettelon tarvittaessa 

� aloittaa, lähettää tai vastata Office 
Communicatorin Instant Messaging (IM)  
-istunnossa (kun etsit henkilöitä, saat 
äänipuhelun, keskustelet jne.) 

� määrittää läsnäolotiedot 

� lisätä uuden yhteystiedon Office 
Communicator -kaveriluetteloon. 
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Office Communicatorin Instant Messaging (IM) -istuntojen aloittaminen – Esimerkkejä 
 

 

 

Alcatel-Lucent -läsnäolotieto- ja napsautussoitto-ominaisuudet 
Office Communicatorin kanssa 
 

 

Saat ilmoituksen 
tulevasta 

äänipuhelusta ja 
päätät vastata 
pikaviestillä 

Tavoittelemasi 
henkilö puhuu 
puhelimessa 

(varattu). Päätät 
lähettää hänelle 

pikaviestin 

Puhut äänipuhelua. 
Tiedot jaetaan 

yhteyshenkilösi kanssa 
pikaviestin avulla

Läsnäolotietojen lisäksi voit 
nähdä, puhuuko henkilö 
puhelimessa. Tämän avulla voit 
valita toisen yhteydenottotavan 

(esim. pikaviesti). 

Soita äänipuheluita  
Office Communicatorissa 
joko yhteystietoluettelosta 
tai pikaviestintäistunnoista 
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Yhteystietoluettelon näyttäminen tarvittaessa ja Office Communicator-läsnäolotietojen 
määrittäminen My Instant Communicatorissa 

My Instant Communicatorin valikosta voit 

� avata Office Communicatorin 
yhteystietoluettelon 

� määrittää Office Communicatorin 
läsnäolotiedot. 
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