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eeeseeeee INntegracao com o Microsoft Office Communicator

sl Quando se utiliza o0 ambiente de trabalho Microsoft para responder a necessidades de
®® 00 ~ .
colaboracao em tempo real, podem ser efectuados extensos melhoramentos ao cliente
@ & ® % Microsoft Office Communicator de varias formas:
: : : : = Genesys Enterprise Telephony Softwarg (GETS) para empresas que pretendem
implementar telefonia (presenca telefonica, clicar-para-ligar, controlo de chamadas
LA telefonicas, reencaminhamento de mensagens...) em aplicacdes de mensagens
o000 instantaneas e de colaboracdo. Esta integracao esta descrita num manual dedicado
Y E B (“Genesys Enterprise Telephony Software for Microsoft Office Communicator and
PPN P Office Communications Server 2007”).
® ® » ®» = My lInstant Communicator como forma de enriquecimento da experiéncia de
TEE utilizacdo do Microsoft Office Communicator por parte dos seus utilizadores dedicados.
o0 0 @ O My Instant Communicator controla totalmente as conversacoes e passa o controlo
para o Office Communicator em todos os casos de fluxos de mensagens instantaneas,
*e o0 apresentacoes web e partilha de aplicacoes. A presenca telefonica é rapidamente
L LB exibida no Office Communicator.
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ee o9 A partir do Office Communicator, pode: A partir do My Instant Communicator, pode:
oe 00
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'Y E N = Efectuar chamadas de voz a partir = Visualizar a lista de contactos do
200 @ da lista de contactos da janela Office Communicator, quando necessario
2 e 9 e de chat = Iniciar, enviar ou responder com uma
o009 * Ver quando alguém esta ao telefone sessao de mensagens instantaneas (MI)
o006 (presenca telefonica) do Office Communicator (durante uma
procura de pessoas, ao receber uma
L chamada de voz, durante uma
®o 00 conversa...)
T ee = Definir o estado de presenca
AL B . Yy
20 @@ " Ad1c1opar um novo contacto a lista
de amigos do Office Communicator
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Iniciar sessoes de Mensagens Instantdneas (MI) do Office Communicator - Alguns exemplos

E notificado sobre o
a entrada de uma =
chamada de voz

e decide responder
com uma Ml

Sauveur baruch - Conversation

@ jerome elleauet
@ sauveur baruch

O contacto para o qual
esta a tentar ligar esta
ao telefone (ocupado);

decide enviar uma MI

=

hi sauvewr |

Esta ocupado com uma
chamada de voz; uma
MI é utilizada para
partilhar informacoes
com o seu contacto
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Funcionalidade de presenca e clicar-para-ligar da Alcatel-Lucent com
o Office Communicator

@ v Office Communicator B X

Bl Twe anote L~

Type a name E

Para além do estado de [ recent contacts

jerome ellecuet Busy ‘ =

presenca, ver se um contacto sauveur baruch ofine
esta ao telefone. Isso permite- cecile talamain offine
lhe seleccionar outro meio ® Jean Francoss Leroy Falatle
Rabih Abou-Chakra Ofline &
(por exemplo, uma MI) para ——
tact patrick olivier () send an Instant Message
contactar a pessoa. |, . contaces ¢ o ,
@ Jean Frangois Lery ’ Start a video Call
cecile talarmain i=3 Send an E-Mail Message
Fabrice Duval . .
issbele stork _ Iniciar chamadas de voz
perckoier | ) Se":';zim — no Office Communicator,
b A chts @ Lbale a partir da lista de contactos
sauveur boruch | =) ) ou de sessoes de mensagens
View Contact Card Alt+Enter . N
instantaneas
Copy. ChrC
Taq for Status Change Alerts
_— Change Level of Access »
Remove frem Group Delete
r@bsf.alcatel.fr] Remove frem Contact List Shift+Delete
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@ Visualizar a lista de contactos quando necessario e definir o estado de presenca do
@ Office Communicator a partir do My Instant Communicator

@ Imediatamente e a partir do menu do My Instant

@ Communicator: B e
& = Abra a lista de contactos @ o
do Office Communicator N ol
&, Hide Search/Cal box
= Defina o estado de presenca % Open My Messages
do Office Communicator W Open My Personal Assitnt
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