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Mi a4980 SOftphone? 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000

Az Alcatel-Lucent 4980 Softphone Windows desktop client segédprogram jovoltabol szamitogépe
segitségével még hatékonyabban hasznalhatja az Alcatel-Lucent telefdnias funkcioit, példaul a név
szerinti hivast, valamint a vallalati cimtarak és mobil szolgaltatasok elérését. Az Alcatel-Lucent
4980 Softphone:

= Atlathatoan kezeli valos ideji =  Gyors hozzaférést tesz lehetové
kommunikacioit az irodaban, a személyes, csoportos és vallalati
és ha uton van cimtarakhoz

* Hozzarendelhet6 barmely IP-cimmel » Az (j kommunikacios szolgaltatasok
rendelkezé szamitogéphez vagy biztositasa érdekében teljesen

telefonkésziilékhez integralt az irodai alkalmazasokkal

© Alcatel-Lucent 2009. Minden jog fenntartva.
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Kiilonféle eszkozok és megjelenitési

tulajdonsagok
HOZZéféréS a
hangpostahoz Abcatel-Lucent 4980 Softphone (remate with GSM ot ... |- & |53

Fils  Commands  Tools [espley 7

& Csoportmunka eszkoztar

R Naptar
.

% Testreszabas 1 e A

L 11 unbanlled colts

m 43 .| 45 Tobb telefonkészilék

kezelése az asztalon

Ertesitési teriilet
Ezen a teriileten az alabbiak lathatok és
érhetdk el: nem fogadott hivasok szama,

visszahivasi kérések szama, a hangposta
rendszerben talalhato lizenetek szama

és e-mailek.
Eszkozok hivasinditashoz
Telefon programozasi teriilet 3 Szemelygs es csoportmunka
telefonkonyvek
Itt a felhasznaldi program jelenleg e . .
aktiv beallitasai lathatok: Atiranyitas, Lid! \é\]{;tizlihfgtazzzaferes a vallalati
“Ne zavarj” stb.
B Hivasnaplozas
Kommunikaciés képernyégombok C somiomm] Felhasznalo altal

programozott gombok
Ezek a képernyégombok azonnali
hozzaférést biztositanak a kiilonb6z6
telefonias szolgaltatasokhoz, pl.:

4980 Softphone 2. oldal
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Névjegykartya U Abcatel-Lucent 4380 Softphone - CHRIS nglﬁ

= Hivoazonositd (amennyiben megtalalhato = i -
y s LLLCEY PR

valamelyik telefonkonyvben)
= Hivé telefonszama \{ .} ki Bl
myriam HERB :

Aktualis hivas(ok) allapota WiEh Whom yau'e taking
= Aktiv hivas(ok) azonositasa @42 @ 5T
= Hivas allapotanak ikonjai: —p | Tieiamne e e
¥ D L
§. Csenget ¢  Beszél
1 Tartasban (i Haromrésztvevés & & w o &

konferencia GATYEY < K ﬁ’] |8

Kommunikacios képernyégombok I

Ezek a képernyégombok azonnali hozzaférést biztositanak a kiilonbozo telefonias szolgaltatasokhoz, pl.:

‘g Hivas fogadasa % Atiranyitas a hangpostara
csengetéskor
@ Atiranyitas egy masik telefonra ) Névjegy adatainak mentése
csengetéskor a személyes telefonkonyvbe

Asztali telefon eSZkatér 0000000 0000000000000000000000000000000000000000000

® & % % E NI E |

Az eszkoztar az Alcatel-Lucent 4980 Softphone alkalmazast kiilonbozéképpen jeleniti meg, ez kiilonosen
akkor hasznos, ha a felhasznalo szeretné csokkenteni a munkajat megszakito zavard tényezok szamat.

OF 7 [smith trevor 0061733674120 ~| A |

Kommunikacios képerny0gombok « . c.ceeeeeiiiiiiniiieieencoiececncanans

A kommunikacios képernyégombok a folyamatban lévé hivas(ok)tol fliggéen az elérheto
szolgaltatasokhoz nyujtanak hozzaférést.

Néhany példa:
ﬁ A beszélgetés rogzitése (az Alcatel-Lucent ? Elkovetkezendé telefonhivas
I 4635/4645 hangposta modul sziikséges) programozasa
ﬁ Visszahivas kérése % Valtas VolP késziilékrél
PSTN telefonra
4980 Softphone 3. oldal
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ﬁ Atiranyitasi szolgaltatasok Pﬂ A hivé fél névjegye
b Megjegyzés hozzarendelése az aktualis & Helyettes hianyzik
hivashoz

Hivésnaplé 00 00000000000 00000000 0CPOCEOCEOCNOGNOCEONOSNOINONONONONONONONONONONONONONONONONONOGNONONONONONONOSNONONONOSONOLOENOONDL

f?ﬂfwm -2l Bejové/kimend hivasnaplo
g D ©
AT B L B 8 L RN = Allapot ikon (bejové/kimené hivasok,
s 2 - o fogadott/nem fogadott stb.)
W T R P (L] Hserey , s ey
- ety - o = Datum és id6é
DT T P E*3 o pamd
- Yt - o = Partner névjegye
ll:tn:x:xl'rmﬂ il patiuh L, .,
B "] ey = Sz(irés (pl. csak a nem fogadott hivasok
E‘i%‘":ﬁ‘i‘“ E ooy megjelenitése)
-Jomdirid " - A Fogadott kimeng hivas
L Fogadott bejové hivas

®
#:%  Kimené nem fogadott hivas
®K

Nem fogadott bejovo hivas

Csoportmunka Szolgéltatésok 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000O0C0O0CKOCKTC

A rendszer altal meghatarozott csoport feliigyelete és csoportmunka

|

A csoport tobbi tagjanak valos ideji telefonfeliigyelete

= Telefon allapota: tétlen, cseng, foglalt, atiranyitva, Ne zavarj

= Telefonias szolgaltatasok: hivas, hivas fogadasa, visszahivas kérése
A csoport tobbi tagjanak valos ideji PC feliigyelete

= Hianyzas/jelenlétre vonatkozd informacio

= Naptar allapota

4980 Softphone 4. oldal
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IP telefénia 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000

Az Alcatel-Lucent 4980 Softphone segitségével hozza ki a legtobbet VolP kapcsolattal rendelkezé
szamitogépébdl. Hasznalhat barmilyen fejhallgatot, hangszordot/mikrofont vagy USB hangeszkozt
a multimédias lehetdségek kihasznalasahoz.

Szolgaltatasok 0sszefoglaldsa «««eceeeeeeeiieiiieeecoooononcacnns

= Hivas név szerint/hivas telefonszam » Nomad szolgaltatasok tavmunkasoknak

szerint = Tobb telefonkésziilék kezelése az

= Hagyomanyos és specialis telefonias asztalon

szolgaltatasok = Tobbvonalas telefonias szolgaltatasok

= IP telefonia » Hozzaférés a hangpostahoz

= Telefonias felhasznaloi jelenlet = Ertesités a nem fogadott hivasokrol,

= Hivasnaplo visszahivasi kérésekrél, valamint hang-,

» Telefonkésziilék-kezelés (tovabbitas, fax- €s e-mail izenetek erkezeserol

zarolas/feloldas, tilcsordulas stb.) = Kezel6/helyettes szolgaltatasok

= Csoportmunka: A rendszer altal meghatarozott
csoport feliigyelete és csoportmunka

= Kommunikacios képernyégombok

= Gyors hozzaférés a személyes-, csoportos-
és vallalati telefonkonyvekhez * Integracio az lizenetkezeld
alkalmazasokkal (Outlook, Lotus Notes,

= A személyes telefonkonyv Unified Messaging)

megtekintése/kezelése

www.alcatel-lucent.com

Az Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent és az Alcatel-Lucent logd az Alcatel-Lucent védjegyei.
Minden mas védjegy a bejegyzett tulajdonos tulajdona. Az Alcatel-Lucent nem vallal
felelGsséget a kozzétett informacid pontossagaért, amely figyelmeztetés nélkiil modosithato.
© Alcatel-Lucent 2009. Minden jog fenntartva.
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