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Le seguenti linee guida hanno il fine di aiutare ad otte nere le massime prestazioni dal proprio 
dispositivo. 
 

¶ Utilizzare i contatti locali e arricchirli con dettagli utili quali foto, titolo del lavoro, 
azienda, numeri di telefono, indirizzo email, SMS ecc. (ad esempio, una foto e 
l'identificativo del chiamante  verranno utilizzati nella bacheca).  

¶ Mantenere i contatti sincronizzati tra tutti i dispositivi. Ad esempio, è possibile 
utilizzare contatti Exchange Active Sync o Google. Quando si aggiunge un nuovo 
contatto su un dispositivo, gli altri dispositivi esegui ranno automaticamente la 
sincronizzazione (tutti i client OpenTouch Conversation - iPhone e iPad ð verranno 
sincronizzati) .   

¶ Utilizzare un auricolare bluetooth, in modo da sfruttare al meglio il display per 
qualsiasi tipo di utilizzo . 

¶ La funzionalità Voice -over-IP ¯ disponibile a partire da OpenTouchÊ Business Edition o 
OpenTouchÊ MultiMedia Services R2.0 o versioni successive. 

¶ Utilizzare laddove possibile la rete WLAN o Wi -Fi aziendale per ridurre la latenza di 
rete.  

 

2.  Avvio di conversazione OpenTouchÊ 

 

2.1.   Avviare l'applicazione  

Selezionare lõicona OpenTouch Conversation. 
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2.2.  Accedi  

 
Quando si esegue la connessione per la prima volta, se i parametri 
della connessione non sono stati configurati (impostazioni 
OpenTouch), viene visualizzata una finestra di configurazione di 
accesso per immettere le credenziali OpenTouch e l'indirizzo server 
OpenTouch. 
 

1.  Impostare i parametri della connessione  
2.  Immettere il proprio nome utente (accesso) / Password 

(password GUI utente OpenTouch) 
3.  Accedi  

 
 
 
Nella schermata di accesso iniziale è 
anche possibile nascondere la tastiera in 
modo da visualizzare il pulsante òScan QR 
Codeó. Premendo questo pulsante, 
l'applicazione scansiona l'immagine del 
codice QR inviata dall'amministratore del 
sistema. L'applicazione configura quindi 
automaticamente i parametri di connessione 
(il numero di parametri forniti dipende dai 
criteri di sicurezza).  
 
 
 
 
 
 

2.3.  Modalità Voice -over -IP 

OpenTouch Conversation for iPhone offre la funzionalità Voice -over-IP (VoIP) che consente 
all'ut ente di effettuare e ricevere chiamate di lavoro su un dispositivo mobile tramite la rete 
LAN wireless (WLAN) aziendale. La funzionalità Voice-over-IP è disponibile a partire da 
OpenTouchÊ Business Edition o OpenTouchÊ MultiMedia Services R2.0 o versioni successive. 
A meno che non vogliate evitare di utilizzare la modalità VoIP (disattivata mediante 
un'impostazione dedicata), la funzionalità VoIP verrà attivata automaticamente non appena il 
dispositivo mobile disporrà della copertura della WLAN aziendale e avrà eseguito 
correttamente la registrazione al server SIP.  
Un'icona VoIP sul proprio dispositivo mobile mostra lo stato VoIP:  

¶  : La funzionalità VoIP è attivata (l'applicazione è registrata al server SIP)  

¶  :  La funzionalità VoIP è disattivata tramite un'impostazione dedicata  

¶ Nessuna icona visualizzata: solo modalità cellulare o perdita di connessione SIP (la 
funzionalità VoIP è temporaneamente non disponibile)  
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3.  Impostazioni  

3.1.  Disconnetti  

1.  Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation  
2.  Disconnetti  

 

      
 

3.2.  Profilo  

1.  Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation  
2.  Visualizzare le informazioni utente  
3.  Cambiare la foto/l'avatar  
4.  Selezionare la nuova immagine 
5.  Accedere alle impostazioni  
6.  Versione software  
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3.3.  Attivare/Disattivare la funz ione VoIP 

1.  Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation  
2.  Accedere alle impostazioni  
3.  Attivare/Disattivare la funzione VoIP  
4.  Confermare 
5.  Se la funzione è attivata, viene visualizzata una specifica icona sulla propria home page   

 
Per impostazione predefini ta, l'impostazione VoIP è attivata .  
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3.4.  Gestore assistente (opzionale)  

La configurazione di sistema fornisce una funzione \Manager/Assistente\ per consentire ad un 
assistente di ricevere tutte le chiamate del manager ad eccezio ne di quelle contenute nella 
white list. La white list viene creata dal Manager dal telefono fisso, e tutte le chiamate 
corrispondenti vengono gestite in base al profilo di instradamento chiamate attivo.  
 

1.  Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation  
2.  Aprire le impostazioni di Manager/Assistente  
3.  Attivare (on)/Disattivare (off) la delega  
4.   Se la funzione è attivata, viene visualizzata una specifica icona sulla propria home 

page 

         

3.5.  Supervisione (opzionale)  

Il proprio numero di telefono azien dale può essere supervisionato. Ciò significa che un supervisore 
può rispondere alle chiamate in arrivo sul numero dell'utente quando questi è assente, occupato o 
fuori sede.  

 
1.  Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation  
2.  Attivare/Disattivare la funz ione di supervisione 
3.  Se la funzione è attivata, viene visualizzata una specifica icona sulla propria home page  

Se il telefono dell'utente è supervisionato, il registro delle chiamate mostra il nome del 

supervisore che ha risposto alla chiamata per l'utente .  

     

4 

4 



 

8AL90884ITABed01 
 

8 /24 

3.6.  Notifiche  

Si consiglia di configurare le notifiche come segue :  
1.  Aprire le impostazioni di notifica iPhone per OpenTouch Conversation  
2.  Si consiglia di utilizzare lo stile òavvisoò per le notifiche 

 

          
 

 
3.  Aprire le impostazioni di Op enTouchÊ Conversation 
4.  Accertarsi che l'opzione di abilitazione delle notifiche sia selezionata  

 

         

  


