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Le seguenti linee guida hanno il fine di aiutare ad otte nere le massime prestazioni dal proprio
dispositivo.

)l

Utilizzare i contatti locali e arricchirli con dettagli utili quali foto, titolo del lavoro,
azienda, numeri di telefono, indirizzo email, SMS ecc. (ad esempio, una foto e
I'identificativo del chiamante verranno utilizzati nella bacheca).

1 Mantenere i contatti sincronizzati tra tutti i dispositivi. Ad esempio, e possibile
utilizzare contatti Exchange Active Sync o Google. Quando si aggiunge un nuovo
contatto su un dispositivo, gli altri dispositivi esegui ranno automaticamente la
sincronizzazione (tutti i client OpenTouch Conversation - iPhone e iPad dverranno
sincronizzati) .
9 Utilizzare un auricolare bluetooth, in modo da sfruttare al meglio il display per
qualsiasi tipo di utilizzo .
1 Lafunzionalita Voice-over-l P ~ di sponi bil e a partire da O
OpenTouchE Multi Media Servi.ces R2.0 o versi
9 Utilizzare laddove possibile la rete WLAN o Wi -Fi aziendale per ridurre la latenza di
rete.
2. Avvi o di conversazione OpenTouchteE
2.1.  Avviare l'applicazione
- Patrick DANIEL
Selezionare | 6icona OpenTouch _j;‘-f,M:'ﬁff“Ede-"wS
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o, Enterprise
2.2.  Accedi
#0000 Orange F & 10:25 96% (-
Quando si esegue la connessione per la prima volta, se i parametri Alcatel-Lucent ()

Enterprise

della connessione non sono stati configurati (impostazioni
OpenTouch), viene visualizzata una finestra di configurazione di
accesso per immettere le credenziali OpenTouch e l'indirizzo server
OpenTouch

Public FQDN of the server

Private FQDN of the server

1. Impostare i parametri della connessione
2. Immettere il proprio nome utente (accesso) / Password
(password GUI utente OpenTouch)

3. Accedi
#0000 Orange F 7 10:25 96% .
CER T Nella schermata di accesso iniziale & z
anche possibile nascondere la tastiera in s space et ]
Public FQDN of the server modo da vi sualizzare W pPuUuir sant € 0 !
Private FQDN of the server Coded6. Premendo questo pulsante,
OpenTouch user login I'applicazione scansiona l'immagine del

codice QR inviata dall'amministratore del
sistema. L'applicazione configura quindi
automaticamente i parametri di connessione
(il numero di parametri forniti dipende dai
criteri di sicurezza).

Scan QRCode

.

2.3. Modalita Voice -over-IP

OpenTouch Conversation for iPhone offre la funzionalita Voice -over-IP (VolP) che consente

all'ut ente di effettuare e ricevere chiamate di lavoro su un dispositivo mobile tramite la rete

LAN wireless (WLAN) aziendale. La funzionalita Voice-over-IP € disponibile a partire da
OpenTouchE Business Edition o OpenTouudediveMul t i
A meno che non vogliate evitare di utilizzare la modalita VolP (disattivata mediante

un'impostazione dedicata), la funzionalita VolP verra attivata automaticamente non appena il
dispositivo mobile disporra della copertura della WLAN aziendale e avra eseguito

correttamente la registrazione al server SIP.

Un'icona VolP sul proprio dispositivo mobile mostra lo stato VolIP:

1 : La funzionalita VolIP é attivata (I'applicazione é registrata al server SIP)
Y4
i . La funzionalita VoIP é disattivata tramite un'impostazione dedicata

1 Nessuna icona visualizzata: solo modalita cellulare o perdita di connessione SIP (la
funzionalita VolP e temporaneamente non disponibile)

8AL90884TABed01 424
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3. Impostazioni
3.1. Disconnetti
1. Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation
2. Disconnetti
My office devices Cancel My proflle
All
t review / OTCViPhon... Routing profile
Tomorrow 16:00 - 17:00 ki .
Manager / Assistant
Today
‘ ZIMMER Laura (12.E Supemsmn
Z17a0e8 User information
P DURAND Alice (11 g Settings
g 21873040 i~ halgr
User guide
i _ LEMOINE Andre ‘QE
i & Eitieal Demo video
pbou
- 1 MARTIN Robert
& 21873047 Send feedback
3.2. Profilo
1. Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation
2. Visualizzare le informazioni utente
3. Cambiare la foto/l'avatar
4. Selezionare la nuova immagine
5. Accedere alle impostazioni
6. Versione software

print review / OTCV iPhon...
Tomorrow 16:00 - 17:00

ZIMMER Laura

21873048 " .
User information PROFESSIONAL
Last week
( 21873156
DURAND Alice (1) P

Cancel My profile { Back User information { Back User information

-

i Routing profile
N

Manager / Assistant

Supervision

F- ¥ Settings
i 21875040 e B  +33(0) 600000000
. User guide - :
i LEMOINE Andre (ZE » Ipa’mck.danlel@alcatel.
N 21873041 Demo video uce.nt.com.
- - = patrick.daniel@alcatel- Take a picture
Before lucent.com
About

"\ ' MARTIN Robert Choose a picke
: § 21873047 Send feedback
h

s 18
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Cancel My profile < Back Settings Cancel My profile

) ] CELLULAR CALL ) )
Routing profile Routing profile

Enable notification v

Manager / Assistant Manager / Assistant
Note : Alcatel-Lucent recommends to use
the 'Alerts’ style for notification (go to

Supervision Settings > Notifications > In Notification Supervision
Center > OpenTouch > Alert Style > select

User information R User information
MEDIA OPTION

Settings Enable voice over Wi-Fi v Settings
User guide User guide

LOG MANAGEMENT

Demo video Demo video
Send log

About About
Clear log

Send feedback Send feedback

3.3. Attivare/Disattivare la funz ione VolP

Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation

Accedere alle impostazioni

Attivare/Disattivare la funzione VolP

Confermare

Se la funzione é attivata, viene visualizzata una specifica icona sulla propria home page

SARE S A o

Per impostazione predefini ta, I'impostazione VolP é attivata .

: —_
Cancel My profile < Back Settings ‘.‘

CELLULAR CALL

- = D Routing profile
iew / OTCV |Phor|... Enable notification v

& Birow 16:00 - 17:00 2
e Manager / Assistant
Today Note : Alcatel-Lucent recommends to use
- the 'Alerts' style for notification (go to
H ZIMMER Laura SUDGNISIOH Settings > Notifications > In Notification
Center > OpenTouch > Alert Style > select
F1eess User information Alens)

Last week

MEDIA OPTION

B\ DURAND Alice ] = i . .
21873040 I Settings Enable voice over Wi-Fi v
. User guide
LEMOINE Andre EE

i . LOG MANAGEMENT
W 21873041 Demo video
Send log
Before
EEN .
i ~ MARTIN Robert Clear log
§ 21873047 Send feedback
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3.4. Gestore assistente (opzionale)

La configurazione di sistema fornisce una funzione \Manager/Assistente\ per consentire ad un
assistente di ricevere tutte le chiamate del manager ad eccezio ne di quelle contenute nella
white list. La white list viene creata dal Manager dal telefono fisso, e tutte le chiamate
corrispondenti vengono gestite in base al profilo di instradamento chiamate attivo.

Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation

Aprire le impostazioni di Manager/Assistente

Attivare (on)/Disattivare (off) la delega

Se la funzione e attivata, viene visualizzata una specifica icona sulla propria home

page

Patrick DANIEL ¥ N
v,(" 4 1 crcs cevs Cancel My profile < Back Manager / Assistant ‘:Lb m

Routing profile Call delegation on

Manager doesn't receive the calls an
Manager / Assistant Assistant receives them
Supervision 8 Call delegation off

User information

PONPE

Settings
User guide
l‘ LEMOINE Andre (ZE
fialiaal Demo video
About
MARTIN Robert
§ 21873047 Send feedback

3.5. Supervisione (opzionale)

Il proprio numero di telefono azien dale pud essere supervisionato. Cio significa che un supervisore
puo rispondere alle chiamate in arrivo sul numero dell'utente quando questi & assente, occupato o
fuori sede.

1. Aprire il proprio profilo di OpenTouch Conversation
2. Attivare/Disattivare la funz ione di supervisione
3. Se la funzione € attivata, viene visualizzata una specifica icona sulla propria home page

Se il telefono dell'utente € supervisionato, il registro delle chiamate mostra il nome del
supervisore che ha risposto alla chiamata per l'utente .

r Patrick DANI P )
- ,My office devic Cancel My profile
=2 Mssed

F&

Routing profile

Manager / Assistant

n ‘n Supervision v
ZIMMER Laura (12)
21873048 L "
User information
DURAND Alice 1 Settings

21873040

User guide
l‘ LEMOINE Andre (ZE
Jribitast Demo video
ECN .
MARTIN Robert
§ 21873047 Send feedback
T
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3.6. Notifiche

Si consiglia di configurare le notifiche come segue
1. Aprire le impostazioni di notifica iPhone per OpenTouch Conversation

2.Si consiglia di wutilizzare | o stile oOavviso
Settings ¢ Settings Notification Center Edit ¢ Back OpenTouch
Phone
O Bacges, Aents ALERT STYLE
Airplane Mode 45—& Bria . .
Badges, Sounds, Banners
a Wi-Fi Not Connected
app OpenTouch |
Blustooth on % Badges, Sounds, Alerts ——
On
D Mail ) ) [6)
Cellular Banners None Banners (Cniens )
FaceTime
Carrier Orange F - Badges, Alerts Alerts require an action before proceel
s appear at the top of the s¢

y automatically.

Conference o
@ Sounds, Banners goé

& Notification Center App Store
. BEE:;S‘ Banners Badge App Icon (/
Control Center \

8 Sounds (/

DO NOT INCLUDE

Do Not Disturb

Messages
— Badges, Banners ALERTS
@ General =, Calendar Show in Notification Center (/
Badges, Alerts

3. Aprire le impostazionidiOpen TouchE Conversati on
4. Accertarsi che I'opzione di abilitazione delle notifiche sia selezionata

Cancel My profile

Routing profile

LD omorrow 16:00 - 17:00 it )
- ' Manager / Assistant
Today
upervision
HZIMMER Laura S P
21873048 . .
User information

= 4 Patrick DANIEL

'ﬁ‘-' ; My office devices

Last week
PR, DURAND Alice ] = Settings
i 21873040 08
i User guide
i LEMOINE Andre @) £
W 21873041 b Demo video
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