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1.  Introduction  

 
Les fonctions suivantes vous permettent de tirer le meilleur parti de votre terminal . 
 

¶ Contacts enrichis avec des informations utiles : photos, fonction, entreprise, numéros 
de téléphone, adresse électronique, MI, adresse postale, etc. (la photo et le nom de 
l'appelant, par exemple, s'afficheront sur le mur).  

¶ Synchronisation de vos contacts locaux sur l'ensemble de vos terminaux via Exchange 
ActiveSync ou Google Contacts, par exemple. Lorsque vous ajoutez un nouveau contact 
sur l'un de vos appareils la synchronisation s'effectue automatiquement en mode OTA 
sur les autres terminaux (tous les clients OpenTouch Conversati on - iPhone et iPad - 
sont synchronisés).  

¶ Casque Bluetooth pour profiter pleinement de votre écran quelle que soit la situation.  

¶ Fonction Voix sur IP avec les versions OpenTouchÊ Business Edition ou OpenTouchÊ 
MultiMedia Services à partir de R2.0.  

¶ Faible latence réseau grâce à l'accès au réseau WLAN d'entreprise ou au Wi-Fi.  
 

2.  Lancer OpenTouchÊ Conversation 

 

2.1.   Démarrage de l'application  

S®lectionner lõic¹ne OpenTouchÊ Conversation. 
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2.2.  Se connecter  

 
Lors de la première connexion, si vous n'avez pas encore configuré 
les paramètres de connexion (paramètres de l'OpenTouch), une 
fenêtre d'authentification est affichée afin d'y entrer vos identifiants 
et l'adresse du serveur OpenTouch 
 

1.  Définir vos paramètres de connexion  
2.  Entrez votre nom d'utilisateur (connexion) / Mot de passe 
(mot de passe GUI utilisateur OpenTouchÊ) 

3.  Se connecter  
 

 
 
Dans l'écran de connexion initial, vous 
pouvez aussi masquer le clavier de 
manière à accéder à la touche « Scan QR 
Code ». Lorsque vous appuyez sur cette 
touche, l'application numérise le code QR 
envoyé par l'administrateur système. 
L'application configure ensuite 
automatiquement les réglages de connexion 
(leur nombre dépend de la politique de 
sécurité mise en place).  
 
 
 
 
 
 

2.3.  Mode Voix sur IP 

OpenTouch Conversation for iPhone offre une fonctionnalité Voix sur IP (VoIP) qui permet aux 
utilisateurs de passer et de recevoir des appels professionnels sur un portable via le réseau 
LAN sans fil (WLAN) de l'entreprise. Fonction Voix sur IP avec les versions OpenTouchÊ 
Business Edition ou OpenTouchÊ MultiMedia Services ¨ partir de R2.0. 
La fonction VoIP est fournie automatiquement dès que le portable a accès au réseau WLAN de 
l'entreprise et qu'il s'est enregistré avec succès sur le serveur SIP. Si vous ne souhaitez pas 
utiliser cette fonction, elle peut être désactivée via le réglage correspondant.  
L'icône VoIP affichée sur votre portable indique l'état de la fonction :  

¶  : La fonction VoIP est activée (l'application est enregistrée sur le serveur S IP) 

¶  :  La fonction VoIP a été désactivée via le réglage spécial correspondant  

¶ Aucune icône visible : mode cellulaire uniquement ou perte de la connexion SIP (la 
fonction VoIP est temporairement indisponible)  
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3.  Paramètres  

3.1.  Se déconnecter  

1.  Ouvrez votre profi l OpenTouch Conversation 
2.  Se déconnecter  

 

      
 

3.2.  Mon profil  

1.  Ouvrez votre profil OpenTouch Conversation 
2.  Afficher vos informations utilisateur  
3.  Changer votre photo / avatar  
4.  Sélectionner votre nouvelle image  
5.  Accéder aux paramètres  
6.  Version logicielle  
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3.3.  Activation / Désactivation de la fonction VoIP  

1.  Ouvrez votre profil OpenTouch Conversation 
2.  Accéder aux paramètres 
3.  Activation / Désactivation de la fonction VoIP  
4.  Valider 
5.  Une icône spécifique s'affiche sur votre page d'accueil lorsque le réglage  VoIP est activé  

 
La fonction VoIP est activée par défaut .  
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3.4.  Manager assistant (optionnel)  

La configuration système propose une fonction « Manager / Assistant ». Elle permet à 
l'assistant(e) de recevoir tous les appels de son manager à l'exception des appels sur liste 
blanche. La liste blanche est créée par le manager depuis son téléphone de bureau. Les 
appels provenant des numéros qui y figurent sont traités selon le profil de routage d'appels 
actif.  
 

1.  Ouvrez votre profil OpenTouch Conversation 
2.  Ouvrez les réglages Manager / Assistant 
3.  Activez (On) / Désactivez (Off) la délégation d'appels.  
4.   Une icône spécifique s'affiche sur votre page d'accueil lorsque le réglage VoIP est 

activé  

         

3.5.  Supervision (optionnel)  

Votre numéro de téléphone professionnel peut être supervisé . Cela signifie qu'un superviseur peut 
répondre à vos appels entrants lorsque vous êtes absents, occupés ou hors site. 

 
1.  Ouvrez votre profil OpenTouch Conversation 
2.  Activez / Désact ivez la fonction de supervision  
3.  Une icône spécifique s'affiche sur votre page d'accueil lorsque le réglage VoIP est activé  

Lorsque votre terminal est supervisé, le journal des appels affiche le nom du superviseur qui a 

répondu à l'appel .   

     

4 
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3.6.  Notifications  

Nous recommandons de configurer les notifications de la façon suivante  :  
1.  Ouvrir la gestion des notifications de l'application dans les paramètres de l'iPhone  
2.  Nous recommandons d'utiliser le style òalerteò comme affichage pour les notifications  

 

          
 

 
3.  Ouvrir les param¯tres de l'OpenTouchÊ Conversation 
4.  Assurez-vous d'avoir bien activé les notifications  
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4.  Page dõaccueil 

4.1.  Description de la page dõaccueil  

1.  Mon profil: paramètres et informations de 
l'utilisateur  

2.  Afficher toute l'historique des conversations  
3.  Afficher toutes les conversations manquées  
4.  Mur de conversation  

Le nombre de nouveaux événements est 
affiché  

5.  Contacts et favoris  
6.  Clavier  
7.  Accéder à la messagerie vocale  

Vous avez des messages vocaux non lus (le 
nombre de messages non lus est affiché) 

8.  Réunion (filtrage)  
 
 

4.2.  Ic¹nes dõ®tats 

La fonction VoIP est activée (l'application est enregistrée sur le serveur SIP)  
 

La fonction VoIP a été désactivée via le réglage spécial correspondant  
 

Fonction Manager / Assistant (délégation d'appel) activée  
 

Fonction Supervision activée (votre numéro professionnel est supervisé)  
 

 

4.3.  Routage dõappels 

1.  Ouvrez votre profil OpenTouch Conversati on 
2.  Ouvrir la gestion des profils de routage  
3.  Sélectionner un nouveau profil ...    Les détails du profil sélectionné s'affichent juste 

au-dessous 
 

   
 
 

1 

4 5 6 7 

2 3 

8 


