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1 OpenTouch Connection para Microsoft Lync

OpenTouch Connection para Microsoft Lync es una nueva funcion de integracion de escritorio que optimiza las
funciones de Presencia y Ml de Microsoft con las comunicaciones unificadas de Alcatel-Lucent, proporcionando servicios
avanzados de telefonia y mensajeria a los usuarios finales:

» Softphone integrado con audio de banda » Arrastrar y Llamar, Llamada directa, Gestion
ancha para comunicaciones de PC a PC, de sesion de llamadas, Control de llamadas,
inicio de sesion Unico Desvio de llamadas

» Control de teléfonofijo, gestion de
dispositivoprimario (“teléfono actual” para
soporte de audio)

» Notificaciones, buzon de voz visual, historial
de llamadas

P Presencia telefonica mostrada en Microsoft » Configuracion rapida de sus opciones
Lync 2010 personales
2 Iniciar/Salir de OpenTouch Connection
|_|:| Microsoft Lync E@
Hhat's happening today? | |
John Smith {53 -
I\ﬁ- Available ~ i
|y 4 Set Your Location OrriTouch 2600
OpenT ouch Cannectioh
D . L
S T P it El usuario inicia Lync:
i 5% « Transcurridos unos segundos, se abre
automaticamente el panel de control de
The address book is preparing to synchronize, Search OpenTouch Connection

results might not be current.

« Se mostrara una barra de progreso
» Aparece la ventana de autenticacion de
e OpenTouchConnection cuando el usuario se
conecta por primera vez a Lync o si la
contrasefna no estaba guardada (opcion
"Rememberpassword”).

El usuario sale de Lync:

* OpenTouchConnection se detiene
automaticamente y el panel de control se
Connecting... cierra

Alcatel-Lucent @
@E - @ - Call forwarding is off
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3 Ventana de control

Panel de control de OpenTouch Connection para Microsoft Lync:

|

{— Extension del usuario
L Microsoft Lync [roe [l S | Ext 51171on
[Foinat's happening today? 1 ¢ Teléfono actual para audio, desvio de llamadas
I Q Jahn Smith {e) -
[N fvailable ~ " ,
L] - Set Your Location - \ {— Area de llamada/Boton Call
~ AN ] Lo
-~ ! * i {— Area de marcacion
I P
Groups Status Relationship 8: - o
Notificaciones (solicitudes de devolucion de
> Other Contacts (0/0) ¥ o1 & llamada, llamadas perdidas, mensajes de voz)
4 Favorites (0/3) 1}
iﬁ Anna lvanova - Inactive 5 mins ., . .
Acceso a la ventana de sesion o al historial de
. . "l < llamadas
Mate Murdock - Inactive 5 mins
.gg.h Pavel Krochev - Offline 3 days <:I Configuraci()n
i
. (— Acerca de
@' - QO = Call forwarding is off Mcatel-Lucent@
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4 Realizar [lamadas
4.1 Llamada mediante “arrastrar y soltar”

Area de llamada/Botén Call

Para realizar una llamada, arrastre y suelte
\ * Un nimero de teléfono de cualquier aplicacion

« Un nombre de cualquier aplicacion (se realizara una blUsqueda en directorio mediante
OpenTouchConnection)

e Un usuario de la lista de contactos

Arrastrar y soltar un nimero

Arrastre y
suelte el
numero en el Arrastre y suelte un numero de teléfono desde cualquier
ﬁrea c(ije aplicacion. La llamada se inicia automaticamente si el nimero
amada

tiene el formato correcto.

—>

Arrastrar y soltar un nombre

= L Arrastre y suelte Arrastre y suelte un nombre
St el nombre en el desde cualquier aplicacion. OLD SANDERS Amy 2833 3263 N
area de llamada OpenTouchConnection QLI SANDERS Chris
. ’ @[} SAMDERS Christine 2 392 3961
realiza una busqueda

s @3 SANDERSON Dick 2679 2248
automaticamente de ese @3 SANDERS John 2 398 3453

*

1

nombre. . -
Arrastrar y soltar un contacto
se muestran os
ArraStre y nl:lmerOS de i Businezs Phone
suelte el teléfono de ese =
contacto en -
oL iren de contacto (1a 1o yieiess Phone
A I llamada se inicia T,
nna lvanova llamada L.,
aytomatlcgmente Profossienal Mokile
|:> si solo esta ol E—
disponible un Colleague Phone
numero) I

4.2 Llamada desde un contacto

Hacer clic con el botén derecho del ratén en un contacto

Seleccione un contacto y haga

clic con el boton derecho del M I )
raton para acceder a las @ akea Ca Haga clic en la opcion “Make a Call”
opciones de menu. Copy para realizar la llamada.
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Llamada desde una ficha de contacto de Lync

En una ventana de conversacion, Haga clic en el icono Haga clic en la opcion “Make a Call” para
seleccione una ficha de contacto de “Options” realizar la llamada.
la lista de amigos.
—— &> Share >
Anna Ivanova +# X g =—b v
‘ﬁ Away 20 mins @ Make a Call
® @ - . v <1 Pinto Frequent Contacts

4.3 Llamada tecleando un namero

Para realizar la llamada, arrastre y suelte Para realizar la llamada use el boton Call o

un nimero de teléfono a esta area 'y la tecla de retorno

\ editelo, o simplemente introduzca un —_
numero de teléfono (use el boton Call o la
tecla de retorno) \

5 Establecer el dispositivo de audio actual
Ext. 51171 on
' Office phone v
Office phone Es posible ponerse en contacto con usted mediante un Unico niUmero de
Personal Computer o teléfono, independientemente del dispositivo que esté usando. Cambie el
dispositivo actual para todas las llamadas entrantes y salientes mientras
Other... conserva una Unica identidad
Voicemail , , ,
Forward to ... &= Dirigir todas las llamadas al buzon de voz o a cualquier otro nimero de teléfono
E dit numbers... {— Especificar los niUmeros de teléfono personales como teléfono de casa, teléfono
movil o teléfono de un companero
0

6 Presencia en el teléfono
)& 4| Annalvanova - Busy . o , . . -
Al realizar o recibir llamadas telefonicas con Lync, la presencia telefonica de

Alcatel-Lucent se envia a Microsoft Lync Server para que cualquiera que mire
su estado de usuario vea que esta hablando por teléfono.

\\q John Smith - Available
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7 Notificacion de llamadasentrantes

Cuando recibe una llamada entrante, se muestra la ventana emergente de OpenTouchConnection.

»
. : Atender la llamada
- Take the phone call from >r . . ,
e INGER CHRIS | . : Transferir la llamada al buzon de voz
. d- : Transferir la llamada a un nimero
predefinido
8 M
‘ = |  JRO! > = J= .
1 . : Contestar con un mensaje
= . instantaneo (usando la ventana de chat de
Lync)

8 Busqueda de personas

OpenTouchConnection usa la capacidad de busqueda de Lync (usuarios de Lync, usuarios de Outlook, usuarios de Active
Directory) para buscar personas.

e seleccione un contacto de la lista de resultados

e abra el menud contextual (clic derecho) para llamar al contacto

9 Comprobarnotificaciones
Utilice los indicadores para comprobar:
N . 5 : Solicitudes de devolucion de llamada
'Z ; . ¥ : Llamadas perdidas

(WA .
. : Nuevos mensajes de voz
Se muestra el nimero de nuevos eventos.

Haga clic en un icono para acceder directamente a la lista de mensajes
correspondiente en la ventana del panel de control de
OpenTouchConnection.

10 Ventana del panel de control de OpenTouch Connection

¢ Haga clic en este botdn para abrir la ventana del panel de control de
OpenTouchConnection para acceder a la vista de sesion de llamada, a
la vista de historial de llamadas o a la vista de notificaciones.

0 ¢°
\ " ees wm ce
o 1 (7 wE ~
L l » *l
e o (°

£y o

‘(I 4 Missed cans
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- _
w4 Ventana de sesion de llamada
i . [ Finalizar una llamada activa
B8 W (e
-‘r ﬁ Solicitud de rellamada
€7 Pk vanovaanna Pos g
Enviar un mensaje instantaneo (en este
d E d E ejemplo se indica que el usuario esta
ocupado).
>

i -r' Transferir una llamada

} Dejar un mensaje de voz

"‘ Realizar una conferencia a tres

Retirar al Gltimo participante de una
‘ conferencia

m Finalizar una conferencia a tres

Usar este icono para acceder a funciones
*¥»  como “Audio Controls”, “Send an email”,
“Voice frequency mode”, etc.

5 Ventana de sesion de notificacion

ﬂz f@ oo IR (” Numero de solicitudes de rellamada
6‘5 0 Callback request @"x Numero de llamadas perdidas
(fﬁ 4 Missed calls NUmero de mensajes de voz nuevos
2] 1 Newvoice message Haga clic en un elemento para visualizar la lista de
eventos correspondiente.
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(’C Ventana de sesion de historial de

llamadas
= % b Llamad trant did
ﬁ? f@ 7 @ X % amadas entrantes perdidas
¥, John Smith 3:00:59PM » = xx Llamadas salientes no respondidas
%, Nathan Martin 2:58:52PM »
) b Llamadas entrantes respondidas
¥, Nathan Martin 2:2427PM »
%, Nathan Martin 2:16:227 PM » b | Llamadas salientes respondidas
w Nathan Martin 8:20016 PM  »
- Qo Buzoén de voz
Filtros mostrados: Llamadas y mensajes de
74 voz (ambos iconos seleccionados), solo
llamadas de voz, solo mensajes de voz
'@ Eliminar todas las entradas
) Mostrar la tarjeta de informacion del
contacto
Haga clic en un elemento para volver a llamar al
contacto.
11 Escucha de los mensajes de un buzén de voz

Cuando se escucha un buzon de voz, se abre la ventana del buzén de voz visual.
Llamar al remitente (utilizar el indicador

=Y. = e = : f de presencia para comprobar si esta o no
#=8 ﬂ' ( ) @ al teléfono)
John Smith
jsmith@swe01 tab alcatel ru & E Enviar un mensaje instantaneo
T : . . ,
: 00:09 Activar/desactivar el altavoz del teléfono
4 T [ 4 ‘ ) cuando se utiliza Voz sobre IP en el PC
f@ ! E ‘)) ™ e Colgar (cerrar) la sesion de voz

Mensaje anterior, mensaje siguiente

Detener el mensaje, reproducir/reanudar
el mensaje

@ Enviar un correo electrdnico

Eliminar el mensaje
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12 Configuracion de parametros

etc.)
¥ Optians @
EE
General
Passwoards ‘When | log on to Windows
Phane numhbers
Yoicemail box
Desktop alerts ‘When OpenTouch Connection starts
Matifications window : I -~
Update |:| Automatically sign in to the application
Microsoft Outlook o )
|BM Motes Server information
Call settings Server name: el Al alcat
kK ] [ Cancel Apply
e . e
13 Cerrar sesion de la aplicacién Lync

Acceda a la pagina de configuracion de OpenTouchConnection (nimeros
personales y profesionales, buzon de voz, notificaciones, desvio de llamadas,

El panel de control de OpenTouchConnection permanece activo cuando el usuario cierra sesion en el cliente Lync. En
este caso, los servicios de telefonia no se desactivan.

|£| Micrasoft Lync

Micrasoft:

Lync 2010

Sign-in address:

e ) | Bt 51171 en

| Office phone v |
@ - \

jsmithi@ swecl?

ey

Signinas:

Signln

aaOffice

Comvriaht € Microsoft

# Available -

i
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