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1 My Instant Communicator for Microsoft Lync

My Instant Communicator for Microsoft Lync es una nueva funcién de integracién de escritorio que optimiza las
funciones de Presencia y Ml de Microsoft con las comunicaciones unificadas de Alcatel-Lucent, proporcionando
servicios avanzados de telefonia y mensajeria a los usuarios finales.

>
P Softphone integrado, Inicio de sesion Gnico

P Control de teléfono fijo (Control remoto de >
llamadas), Gestion de dispositivo primario
("teléfono actual" para soporte audio)

» Presencia telefénica mostrada en | 2
Microsoft Lync 2010

2 Panel de control

Arrastrar y Llamar, Llamada directa, Gestion
de sesion de llamadas, Control de llamadas,
Desvio de llamadas

Notificaciones, Buzén de voz visual, Historial
de llamadas

Configuracion rapida de sus opciones
personales

El panel de control de My Instant Communicator para Microsoft Lync se integra con la ventana de Microsoft Lync.

!

Extension de usuario

[ Microsoft Lync H[=] E3 <:| . . .
LB Sevow Tves e S Dispositivo de audio actual
at work .
| . - . ~ {— Area de llamada/Boton Call
2 5 2 <= Area de marcacion
Grows Suhs  Relasonship g= 0 — Notificaciones (solicitudes de devolucion de
— ¥ o1 llamada, llamadas perdidas, mensajes de voz)
Fabrice Dantec- Offline 13 days 0
pms, e @i ¢— Acceso a la ventana de sesion o al historial
' | de llamadas
Nikolay Loginov- Offline 7 days
— - {— Desvio de llamadas
Patrick Mescam - Offline 10 days
= Forward Calls to
l Taras Terebkov - Available . .,
—_— <= Configuracién
l Viadislav Rubtsov-Available
) | Yann Grostete - Available Acerca de
£y F <
Alcatel-Lucent (’
3 Iniciar/Salir de My Instant Communicator

My Instant Communicator (MIC) se inicia automéaticamente con Microsoft Lync.
Aparece una barra de progreso en las conexiones MIC tal como se muestra en la ilustracion.

Aparece la ventana de autenticacion de My Instant Communicator cuando el usuario se conecta
por primera vez a Lync o si la contrasefia no estaba guardada (opcion "Remember password").

Al salir de Microsoft Lync, My Instant Communicator se cierra.

4 Cerrar sesion de la aplicacion Lync

My Instant Communicator sigue activo cuando el usuario cierra la sesion del cliente Lync. En este caso, los servicios

de telefonia no se desactivan.
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Realizar llamadas

5.1 Arrastrar y soltar

e

N

€.

Foward Calls to

i

Aicatel-Lucent (G

Realice una llamada facilmente arrastrando

y soltando jhasta el area de llamada un
---------- numero de teléfono, un nombre desde

; cualquier aplicacion o un usuario de una

Arrastrar y soltar un nimero

Arrastre y suelte un nimero de teléfono desde cualquier aplicacion. Se realizara una llamada
automaticamente si el niumero tiene un formato correcto.

} 4736996712345 |
Business Phone ~ +

Arrastrar y soltar un nombre

Arrastre y suelte un nombre desde cualquier aplicacién. My Instant Communicator buscara ese
nombre automéaticamente.

@[3 SANDERS Amy 28333283
@[3} SANDERS Chris

@[3 SANDERS Christine 2 398 3961
@[3 SANDERSON Dick 2878 2248
@[3 SANDERS John 2 388 3458

Arrastrar y soltar un contacto

Arrastrar y soltar un nombre desde la lista de contactos de Microsoft Lync: se mostraran los
nameros de teléfono asociados a ese contacto. Se realizara la llamada automéaticamente si sélo

hay un namero disponible.

Business Phone ~ +

T =
e

Prafessional Mobile

i} Business Phone

4 Team (1/8)

‘ David Evano- Offling

Colleague Phone

8AL90268ESAAed01 4




5.2

\

Forward Calls to

[

Aicatel-Lucent (T

Introducir un nimero

Arrastre y suelte un nimero de teléfono a este area
y editelo o simplemente introduzca un ndmero de
teléfono para realizar la llamada (use el botéon Call
o la tecla de retorno)

5.3 Realizar una llamada desde el menu de acciones

@ Con Microsoft Lync, puede realizar una llamada facilmente abriendo el menu de acciones de Lync.

| £ ~croscit Lyme

Desde la lista de contactos de Microsoft Lync:

Seleccione el contacto al que desea llamar

Srare

Make o Co

Abra el menu contextual de Lync (clic derecho)
Realice la llamada

Z1+Erter B Cat
Desde una ficha de contacto:
DavidEvano 4 x |2Team0) e Abra la ficha de contacto del contacto al que
P §™ L peviae quiere llamar
& & @ B vlT Fabrice D:
@ StortalideoCall - L .
. Abra el menu de opciones de Lync
& Stre » e Realice la llamada
@ MakeaCal
41 Pinto Frequent Contacts
Add to Contacts List 3
Taq for Status Change Aleris
8AL90268ESAAed01 5




l Mathia -

I® ¢

a

& warning: This £
authorzed user: @y
administrative/s: =
consent to thisr =

unencrypted ale !

82

& Mathias Bouvant

Eile Edit \jew | Actions | Seftings Help

Cal

) Yideo

Iwite by Name or Phore Number.

Take hotes Using Onehote
Make acall

Change Corversation Subject
Mark as Highlmportane

Send anEmail Message

Desde una ventana de conversacion de Lync (dos métodos)

Abra el menu de acciones de Lync
Realice la llamada

1o x| for per
Ta
3

Ctri«N

Ctri=)

Ctri=Shift=]

Fle Edit Wiew Acti

™ Can =

# Mathias Bouvant

& Christophe Irles

@ waming: This sy:
authorzed users an
Admanistrative; secu
cansent to this man
unencryptec Alcatel

l | Mathias Bowvant

vides =

& Mathias Bouvant K

jors  Sellings  Help

- Available

Share =

&
&=

\iew Cortact Card

Send anEmail Message

Bemave
Tag for Status Crange Alerts
Add to Contacts List

@y Make acall

Abra el menu contextual de Lync seleccionando un
1 contacto de la lista (clic derecho)
Realice la llamada

6

Ext. 85668 on

Business Phone
Personal Computer

Professional Mobile

[Wireless Phone

(Other Numbes

Edit numbers.

Forward Calls to

i
Acatel-Lucent ({y

8AL90268ESAAed
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Establecer el dispositivo de audio actual

Establezca el dispositivo de audio actual para realizar y recibir
llamadas: Teléfono fijo/cualquier dispositivo de audio (Control
Remoto de Llamadas) o modo Softphone (PC).

Presencia telefdénica

Cuando el usuario realiza o recibe llamadas telefénicas
con Lync, la presencia telefénica de Alcatel-Lucent se
comunica con Microsoft Lync Server, para que cualquiera
gue mire el estado del usuario vea que este usuario esta
hablando por teléfono.




8 Recibir una llamada

My Instant Communicator muestra la identidad de la persona
que realiza la llamada.

Puede:
i . : atender la llamada
o >3 - transferir la llamada al buzén de voz
400 . . "+ transferir la llamada a un ntmero predefinido
. .: contestar con un mensaje instantaneo (usando la

ventana de chat de Lync)

9 Buscar personas

My Instant Communicator usa la capacidad de budsqueda de Lync (usuarios de Lync, usuarios de Outlook, usuarios
de Active Directory) para buscar personas.

e seleccione un contacto de la lista de resultados
e abra el menu contextual (clic derecho) para llamar al contacto

10 Comprobar notificaciones

0

Utilice los indicadores para comprobar:

. 5 Solicitudes de devolucién de llamada
. ¥ Llamadas perdidas

“ro = « 7 : Nuevos mensajes de voz

Se muestra el nUmero de nuevos eventos.

Haga clic en un icono para acceder directamente a la lista de
mensajes correspondiente en la ventana del panel de control de
My Instant Communicator.

Forvard Calls to

i
Acatel Lucent (Gl

8AL90268ESAAed01 7



11 Ventana del panel de control de My Instant Communicator

\
=/

Vista de sesion

§<@ Hj

c%‘- MV-ECC

( ) MV-ECC

e

Abra la ventana del panel de control de My Instant Communicator para acceder
a la vista de sesion de llamada, a la vista de historial de llamadas o a la vista
de notificaciones.

>>

st
2.3

»

Notificaciones

\J‘.':

>

Finalizar una llamada activa

Solicitar una devolucién de llamada

Iniciar/Enviar un mensaje instantaneo y usar los servicios
de colaboracion

Dejar un mensaje de voz
Transferir una llamada activa a un nimero predefinido

Realizar una conferencia a tres

Realizar una llamada de conferencia a tres seleccionando
los participantes (cuando hay més de 2 comunicaciones de
voz simultaneas)

Finalizar una conferencia a tres

Retirar al Gltimo participante de una conferencia

Abandonar una conferencia y conectar a los demas
participantes en una llamada de conferencia a tres

Dejar una llamada en espera (doble clic en una llamada activa)
Recuperar una llamada en espera (doble clic en una llamada
en espera)

Cambiar entre llamada activa y llamada en espera
(seleccionar la nueva llamada activa)

Utilice este icono para:

e Silenciar (desactivar silencio de) una llamada (cuando
se utiliza Voz sobre IP en el PC)

e Usar DTMF al acceder a un buzon de voz 0 a un
sistema IVR

e Enviar un correo electrénico

o (°©
(‘, 0 Callback request
= 4 Missed calls
8AL90268ESAAed01

Haga clic en el icono de notificaciones

TH
¥ para ver el nUmero de:

{ﬁ Solicitudes de devolucién de llamada

.fﬁ Llamadas perdidas

=

Nuevos mensajes de voz

Haga clic en un icono para visualizar la lista de eventos correspondiente.




Buzoén de voz visual

§=8 ®H§ (©

757

00:06

Historial de llamadas

0 ¢©
%,  MUNINGER christophe 15:07:53 »
ao 77157 14:53:52
»* GUEVEL jean-luc 14:52:53 »
P 77164 14:45:55

4

= MUNINGER christophe 14:31:27 »

En notificaciones, haga clic en el nUmero de mensajes de voz nuevos para
ver al instante la lista de mensajes profesionales y elegir los que desea
escuchar o eliminar, sin tener que escuchar mensajes anteriores ni
instrucciones de voz.

Barra de reproduccidn para avanzar o retroceder en el

B~ mensaje

Mensaje anterior, Mensaje siguiente

Detener el mensaje, Reproducir/Reanudar el mensaje
/(—7 Llamar al remitente (utilizar el indicador de presencia para
L) EI comprobar si esta o no al teléfono)

a g Envie un mensaje instantaneo (ventana de chat de Lync)

Activar/desactivar el altavoz del teléfono cuando se utiliza
‘ 1) Voz sobre IP en el PC

~— Colgar (cerrar) la sesion de voz

Eliminar el mensaje

8AL90268ESAAed01

e

Haga clic en el botdn del historial de llamadas
todas las llamadas entrantes y salientes.

"'-,, e Llamadas entrantes perdidas

para mostrar

;“ e Llamadas salientes no respondidas

e Llamadas salientes respondidas

b | ¢ Llamadas entrantes respondidas
Q0 | e Buzébn de voz

e Eliminar todas las entradas

p o] e Mostrar la ficha de informacion de contacto

e Filtros mostrados: Llamadas y mensajes de voz (ambos
iconos seleccionados), Solo llamadas de voz, Solo mensajes
de voz

e Seleccione una entrada para volver a llamar al contacto




12 Desvio de llamada

il

Fomward Calls to

Other Numbst

Edit numbers.

J{Settings..
R

|| Ext. 85668 on |
|
| |

L

Gestione cémo se manejan sus llamadas de trabajo
cuando se esta desplazando: todas las llamadas se
desvian al buzén de voz, al mavil profesional, a un
<— | nmero predefinido, etc.

less Phone

13 Configuracion/Acerca de
¥ 4
o Acceda a la configuracion de My Instant Communicator: nimeros personales
y profesionales, buzon de voz, notificaciones, desvio de llamadas, etc.
<
i Haga clic en el botdn de informacién para mostrar la ventana My Instant
—1 Communicator About

v

Si My Instant Communicator se ejecuta
automaticamente y se activa al iniciar sesion en el PC

Idiomas y contrasefias (GUI y TUI)
Sus nameros de teléfono personales y profesionales

Configuracion de su buzén de voz

vvywvyy

La duracion de las alertas emergentes
(comunicaciones entrantes e inicio de sesién de
contactos de MI) y de la visualizacion de notificaciones

P Opciones de actualizacién de aplicaciones

I

8AL90268ESAAed01
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