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Menu principal
Composez le numéro d’accés. Une fois connecté, ’interface Touchtone vous guide dans la
consultation et la gestion de tous vos services Instant Communications Suite disponibles a
partir de n’importe quel poste téléphonique, qu’il soit interne ou externe au systéeme.

Avant d’accorder ’acces a une option, le systéme vous indique si le mode itinérant est actif.

* Pour accéder a Messaging Services, = Pour accéder a One Number Services,
appuyez sur 1 appuyez sur 4

= Pour envoyer un message vocal, = Pour configurer les options

appuyez sur 2 personnelles de messagerie, appuyez sur

= Pour appeler un correspondant et étre 3

rappelé par le systéme sur un numéro
spécifique afin de vous connecter a ce
correspondant, appuyez sur 3

Messaging Services
L’interface téléphonique de Messaging Services vous guide dans la consultation et la gestion
de vos messages. Elle offre généralement les fonctionnalités suivantes :

= Consultation de tous vos messages = Envoi de messages vocaux

(messages vocaux, e-mails et fax”) * Modification de votre message

» Rappel direct des personnes vous ayant d’accueil
laissé des messages ou possibilité de leur

. = Lecture du contenu des e-mails via un
laisser des messages vocaux

moteur de conversion vocale et de

*Un serveur de télécopie doit étre inclus reconnaissance automatique de la langue
dans le systéme OmniTouch 8400 Instant

Communications Suite
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Accéder a Messaging Services

Se connecter depuis un poste Se connecter pour la premiere fois

Interne 1. Appuyez sur la touche MAIL, puis

1. Appuyez sur la touche MAIL, puis selectionnez Message vocal.
selectionnez Message vocal. 2. Saisissez le mot de passe par défaut

(fourni par votre administrateur).

. e Le systéme vous accueille et vous
O demande d’enregistrer votre nom.

= o ﬂ@ 3. Enoncez votre nom et appuyez sur #.
. Saisissez un nouveau mot de passe.
2. Saisissez votre mot de passe. Le systéme vous indique quel mot de
Le systeme vous indique le nombre de passe a été enregistré.
nouveaux messages recus et le nombre de Vous étes connecté.
messages sauvegardés dans votre
messagerie.
Se connecter depuis un poste Astuces
externe Utilisez les touches :
1. Composez le numéro de téléphone = # pour valider

externe vous permettant d’accéder aux
services Unified Communications (ce
numéro vous a été fourni par votre
administrateur).

= * pour annuler ou quitter

2. Appuyez sur 1.
Appuyez de nouveau sur 1.

4, Composez le numéro de votre boite
vocale personnelle.

5. Saisissez votre mot de passe.
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Ecouter VOS nouveaux messages

Pour connaitre le nombre de nouveaux messages, accédez a votre boite vocale et saisissez
votre mot de passe.

Si la lecture de vos nouveaux messages vocaux ne démarre pas automatiquement, appuyez sur
1 pour les lire.

= Pendant la phase d’écoute des messages

Pour interrompre/reprendre la
consultation

Pour répondre a un message vocal

Appuyez sur 8, puis sur # a la fin de
Appuyez sur 2. ’enregistrement de la réponse.

Pour supprimer un message vocal Pour envoyer une copie d’un message

Appuyez sur 7 (puis sur 7 a nouveau si la Vocal a un tiers

confirmation de suppression est Appuyez sur 6, puis sur # a la fin de
requise). ’enregistrement de ’introduction.

Pour écouter le message suivant
Appuyez sur #.
= A lafin de la consultation de vos messages

Pour réécouter un message Pour répondre a un message vocal

Appuyez sur 11. Appuyez sur 8, puis sur # a la fin de
’enregistrement de la réponse.

Pour supprimer un message

Pour envoyer une copie d’un message

Appuyez sur 7 (puis sur 7 a nouveau si la A N
PPLY (P vocal a un tiers

confirmation de suppression est requise).
Appuyez sur 6, puis sur # a la fin de

Pour écouter le message suivant l’enregistrement de l’introduction.

Appuyez sur #.
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Gérer votre message d’accueil

Les messages d’accueil sont diffusés aux appelants renvoyés vers votre boite vocale.
Différents types de messages d’accueil sont disponibles :

* Message d’accueil standard.
Le message d’accueil standard est un texte standard suivi soit de votre nom si vous
'avez enregistré via le menu Options personnelles, soit de votre numéro de messagerie
vocale.

» Message d’accueil personnel.
Le message personnel est une annonce que vous avez enregistrée et que vous pouvez
activer via le menu de gestion des messages d’accueil ou linterface Web. Il remplace
le message d’accueil standard et est diffusé aux appelants internes et externes.
Vous pouvez enregistrer un message d’accueil interne personnel supplémentaire. Ce
message d’accueil personnel est diffusé aux appelants internes, tandis que le premier
message d’accueil personnel est diffusé uniquement aux appelants externes.

» Messages d’accueil alternatifs.
Le systéme propose jusqu’a deux messages d’accueil alternatifs. Ceux-ci sont
uniquement disponibles si votre administrateur systéme vous a accordé le droit de les
utiliser. Il s’agit de messages d’accueil personnels alternatifs enregistrés pour des
situations professionnelles spécifiques (par exemple, un message d’accueil lorsque
vous étes en réunion). Vous pouvez les activer en fonction de vos besoins.
Une fois que vous avez repris votre travail habituel, vous pouvez revenir a votre
message d’accueil personnel ou au message d’accueil standard. Les messages
d’accueil alternatifs sont diffusés aux appelants internes et externes.

* Message d’accueil d’absence prolongée.
Le message d’accueil d’absence prolongée est destiné aux situations dans lesquelles
vous étes absent pour une période planifiée et n’avez pas acces (ou uniqguement de
maniére limitée) a vos messages vocaux. Le but de ce message est d’informer vos
interlocuteurs internes et externes de votre absence (par exemple lorsque vous étes
en vacances). Lorsque vous avez activé un message d’accueil d’absence prolongée, les
appelants entendent un message leur indiquant que vous ne serez peut-étre pas en
mesure de lire vos messages vocaux dans l'immédiat. Ils doivent appuyer sur une
touche pour pouvoir vous laisser un message.
En cas d'activation d'un message d'accueil d'absence prolongée, le systéme vous en
informe a chaque fois que vous vous connectez a votre boite vocale. Vous pouvez alors
soit conserver le message d’accueil d’absence prolongée, soit le supprimer. Si vous
décidez de le supprimer, le systéeme active le message d’accueil qui était activé avant
[’activation de votre message d’accueil d’absence prolongée. A la différence des
autres messages d’accueil, le message d’accueil d’absence prolongée est activé
automatiquement une fois enregistré.
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. Ensemble des options de U'interface TUI

Les schémas suivants offrent une description compléte de toutes les options disponibles sur

linterface TUI :

wenu daccus géndrique Menu Annusire sonnerie du téléphoone

Epeler le nom & l'aide du davier Iﬂ)
) 9
. K

3 -

- Lire les informations de lenveloppe
wessagerie vacale —————p Expéiteur, Priorité, Cate et Heure
 actie . - Lire le mesmge
Compas sur le poste saisissez wtre mot de pase
=t appuyaz sur &, 54 ne s'agit pas de votre
bafte de réception, appuyez sur *

| Transfer to Operator 1.3
| saisi le numéro de wwtre bofte vocale
Sppaler quelqu'un par sannam

=

saisissez le numéra de wotre bofte de
Tception
et appuyez sur §

—_—

wassagerie wocale
NON activée sur e poste

Commendes pendant la consultation des messages

1-1 | Début dumessage
- 1 Reculerdetos
2 | Pausefreprendre
3 | dvancer de 105
33 Fin du messa;
s | nformaticns de l'enveloppe
5 | Transfirer ne copie
Menu principal T SUpprimer —

3 | Répondre lapddiveur
1 archiver le message
§ | Mesage subart

1| Mowwe mesmger Curitter

z | Enwyer mesmge

3 Lire les messages

4 | Wenu Messages d'aceueil

H Options personnelles

3 absence prolongde
wessage draccueil d'sbsence
Estactid

Enregistrer nmesage

wenu Message d'accuedl d'sbsence prolongée wenu Message d'adresse

Epelerle nom & l'aide du clavier

Choisir Iadresse en fonction du rumérs ou du nem
Rédcouter 'enregistrament
- Supprimer et réenregistrer

Effacer le message d'accueil d'zbsence 1.9
Conserver le message d'accusil d'absence ¥
3 | Ecouter le message d'accueil d'sbsence

NA

- options personnelles
- wianu Messages daccueil
=> 5@ reporter &I page suivante

11 Tous droits réservés @ Alcatel-Lucent 2008

wenu aprés|a consultation

Disporibilité permanente

| cuitter ou annuler
& | confirmer
0| Trnsfr o Opertor

Labser un messge

Utilser le davier pour épeler et

choisi les aptions
.

Rédeouter e message
| Rédeouter les 10 derrires sec dumessage
tppeler l'epéditeur
Infarmations d I'enveloppe
Transfirer tne copie
supprimer
Répondre  l'expéditeur
archiver [& message
wiessage sufan
auitter

[ R

Une liste d utilisateurs a été troude
sélectionner

Menu sélectinner par nom Menu Cptions demoi

options denvoi =
ALjouter un autre utilisateur N

Urgent # ormal
Enoger message
# | annuler le demier destinataire

e —

Enwdyer
Supprimer le derrier utilisateur de Ia lste
nuitter
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wrenu principal
1| Nowvesu mesmger Menu Gestion des messages d'accusil #enU Dptions personnelles
2 | Envover message
3| vLire les messages
+ | Menu messages daccueil
5 Opticns persannelles 1 Enregitrer message diaccueil d'absence prolongée 1 Enregitrer votre nom
= | Enregitrer message d'accueil perscnnel 2| Modifier le mot de passe
3 Enregirtrer messmge d'accusil alternatif 1 * Menu Cuitter
% | Enregitrer messmge d'accueil ahermanitz
5 Activer message d'accueil standard Jpar nom
6 activer message d'aceueil personnel
7 Activer messrage d'accueil altematif 1
) Activer messsage d'accueil altematif 2
* Atenu Quftter
Activer le message d'accueil sélectionng | M——0 -
Digpornibilité permanante
A
k * | ouiter ou annuler
¥ v v v § | Confirmer
0 Trensfarw operanr
Enragitarmessags Enregitrer message daccueil | Enegitrer message d'acuedl | | Enregistrer message d'aceueil
draccueil diabsence prolorgde | persennel mesage 1 Mesage T
Utiliser le clavier pour épeler et
WhEnU ENregist. annance chaisir les options

£ | confirmer

1 Réécouter

z | Résnraginrer
* | uitter

L ; 4 !

Le message dacugil interne : ) Explicatiors
pertinnal et facbcaddty e ducausl 1) Lemessage d'accusil mandard an st
el bl LA - otre nom 5 wolss 'avez enregistré dane les optiors personnelles
J - votre numéro de bofte worale 5 vous sz pas snregisrd wetre nom
) Tous les choix et menus concernart: les messages d'accusil
Menu Enregist. annonce alternatifs som dispontles en fonction des
%3 droits accordds par ladminttrateur.
e 0P 3) an Extended Absence Greeting & immediately actiated after the recording. all other greetings
- are recorded and activated in separate menus

]

1

2 | réenregistrer

* | uitter

| B
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Telephony Services

L’interface téléphonique de Telephony Services permet au systéme de vous rappeler sur un
numéro de téléphone spécifique pour vous connecter au correspondant de votre choix.

Composez votre
numérn d'accés

| Entrez votre code
| ﬁs PIN st appuyer * >
|

sur #
[1] Appeler depuis le poste téléphonique utilisé .—b
[2] &ppeler depuis un autre poste téléphonique
[3] Mode expert

[1] Sélectionner le correspondant par son nom
[2] S&lectionner le correspondant par son numéra

Entrez le numéro de
téléphane et appuyez sur #

Entrez le nom [3bc..] st Entrez ls numéro de
appuyez sur # téléphane st appuyez sur #
Utilisez [*] pour quitter =

[1] Résultat 1
[2] Résultat 2
[ S—
] &nnuler
[11 Confirmer
[2] Sélectionner un autre correspondant

1 *—® 3] sélectionner un autrs numéra de téléphane &
Entrez le numéra de partir duquel passer tappal

1 4—@ tiliphone st appuyezsur#  * *

10

Racerochez ls combing.
Le systéms wa vous rappeler, puis
appsler votre correspondant.
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One Number Services

L’interface téléphonique de One Number Services vous guide dans la consultation et la
gestion de vos régles de routage. Elle permet généralement d’effectuer les opérations
suivantes :

= Activer/Désactiver le service de routage

= Sélectionner un numéro de destination (poste téléphonique, téléphone de domicile,
répondeur, etc.)

= Saisir un numéro de téléphone gratuit

= Activer le mode Filtrage
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Composez wotre
numéro d'acces

‘ Entrez votre code @———»
123 PIN et appuyez
| sur#
[1] Activer le service de routage >r—p
—

[1] Désactiver le service de routage

[2] Acheminer les appels wers le portable professionnel

[3] Acheminer les appels wers la boite vocals

[4] Acheminer les appels vers ls téléphone de bursau

[5] Acheminer les appels wers |e téléphone du collégue

[€] Acheminer les appels vers le téléphone du domicile

[7]1 Acheminer les appels wers un autre numéro de téléphone
[8] Acheminer les appels wers le téléphone sans fil

[?] Acheminer les appels wers le portable personnel

[0] Activer le filtrage

Utilisez [] pour quitter
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