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OmniTouch 8400 Instant Communications Suite to zestaw
oprogramowania wykorzystujacy najnowoczesniejsze technologie,
ktory udostepnia peten zestaw internetowych aplikacji do
zunifikowanej komunikacji. Aplikacje te umozliwiaja
subskrybentom dostosowywanie i kontrolowanie potaczen,
wiadomosci, ksigzek telefonicznych, narzedzi wspétpracy i
informacji oraz zarzadzanie nimi w nowy, niespotykany
dotad sposob. Jest to mozliwe z dowolnego miejsca i przy
uzyciu dowolnego urzadzenia oraz interfejsu.

OmniTouch 8400 Instant Communications Suite

umozliwia korzystanie z dostepnej z dowolnego miejsca
globu, obstugujacej wiele sesji i terminali, multimedialnej
aplikacji do zunifikowanej komunikacji o nazwie OmniTouch
8600 My Instant Communicator, dzieki ktdrej uzytkownicy
moga wygodnie korzystac¢ z nowej funkcjonalnosci.

Terminale i interfejsy «ccoceeveieiiiiiineiienceacnns

Dostep do oprogramowania Instant Communications Suite mozna uzyskac z réznego rodzaju terminali i
interfejsdow, co oznacza, ze mozna korzystac z narzedzi komunikacyjnych z dowolnego miejsca
(z biura, w trakcie podrozy stuzbowej, na spotkaniu, w domu itp.).

Dostepne sa nastepujace terminale i interfejsy:

Komputer | Telefon Telefony
(PC) komoérkowy (P
Touch)

My Instant Communicator

Integracja z aplikacjami IBM | Integracja z aplikacjami Microsoft
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(1) Przez oprogramowanie Genesys Enterprise Telephony Software (GETS)

(2) Skrot do aplikacji internetowej
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Ustugi Instant Communications Suite «....ccovveiiiieiiieiiieeicennnens

Dzieki ustugom Unified Messaging wszystkie wiadomosci e-mail, wiadomosci gtosowe i faksy trafiaja do
jednej skrzynki odbiorczej w programie komunikacyjnym uzytkownika (np. Microsoft Outlook lub Lotus Notes).
Ponadto mozna sprawdza¢ wiadomosci za pomoca interfejsu internetowego lub telefonu.

Telephony Services to narzedzia do zarzadzania telekomunikacja w
czasie rzeczywistym. Mozna do nich uzyska¢ dostep zaréwno z biura,
jak i zdalnie w czasie podrozy stuzbowej. Pozostajac poza biurem,
dzieki ustugom Telephony Services uzytkownik moze korzystac z
funkcji audio z dowolnego telefonu (np. telefonu komorkowego lub stotz jurgen
domowego) oraz z funkcji VolP przy uzyciu multimedialnego
komputera PC.

Ustugi One Number umozliwiaja kierowanie przychodzacych
potaczen zgodnie z regutami zdefiniowanymi przez uzytkownika.
Funkcje kierowania One Number Services dziataja takze, gdy uzytkownik jest w podroézy, filtrujac
potaczenia w zaleznosci od dzwoniacego, czasu i lokalizacji geograficznej, z ktorej pochodzi potaczenie.

Ustugi faksowania opieraja sie na inwestycji w telefonie IP i w petni wykorzystuja mozliwosci tej

technologii, ktora dzieki planowanym oszczednosciom, zwiekszonej mobilnosci i zoptymalizowanej wydajnosci
operacyjnej, uzyskata obecnie ogolng aprobate matych i duzych
organizacji we wszystkichosektorach rynku.

Ustugi konferencji i wspoétpracy: od prostej telefonicznej,
konferencji gtosowej do multimedialnej, wieloosobowej wspotpracy
z wykorzystaniem wiadomosci btyskawicznych, udostepniania
aplikacji, udostepniania prezentacji i wideokonferencji.

Ustugi mobilne umozliwiaja rozszerzenie
zunifikowanej komunikacji

i wspotpracy na uzytkownikowourzadzen
mobilnych. Zapewnienie mobilnosci
zunifikowanej komunikacji jest
odpowiedzig na potrzeby uzytkownikow
omobilnych, ktorzy chca by¢ potaczeni w
kazdym miejscu.

Wszystkie wymienione powyzej ustugi opieraja sie na ustugach poprzecznych, takich
jak zunifikowany dostep do katalogow, zarzadzanie informacjami osobistymi (PIM),
powiadamianie o zdarzeniach, petna informacja o obecnosci (telefonia i wiadomosci
btyskawiczne), zabezpieczenia, redundancja i ustugi internetowe.

www.alcatel-lucent.com
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