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My Instant Communicator per al PC ....covvevveienneans

My Instant Communicator per a PC combina serveis de veu, video i dades amb funcions de diferents
suports a través d’una Unica interficie d’usuari intuitiva. My Instant Communicator us ajuda a:

= Gestionar facilment les comunicacions
entrants i sortints amb una informacio de
presencia molt completa

= Seleccionar els suports que vulgueu per
a les comunicacions entrants i sortints

= Obtenir una instantania de les vostres » Utilitzar amb rapidesa serveis avancats
activitats (nous missatges de correu, de comunicacié, com ara el desviament
sol-licituds devolucio6 de trucades, trucades de trucades, el registre de trucades, els
perdudes) serveis de col-laboracio)

= Configurar rapidament el teléfon, l’estat
de preséncia i les opcions personals
preferits

= Simplificar la gestio de les comunicacions
actuals

Com S,inicia una Sessié 00 00000000000 000000000000000000000000000000000000000

L’inici de sessid pot fer-se automaticament durant Uinici de sessio del Windows. My Instant
Communicator es manté actiu durant tota la sessié del Windows.

Per iniciar ’aplicacio, feu clic a la icona de My Instant Communicator del vostre escriptori:

My Instant Communicator [2]
G Alcatel-Lucent ()
Introduiu el nom d'usuari i la
welcome to My Instant Communicator. Please enter por
semame and paseord contrasenya. Marqueu la casella

Recordar contrasenya per iniciar la
sessio automaticament cada vegada que
Password: i | inicieu My Instant Communicator.

Username: |wil|iams |

My Instant Communicator

Cancel l

i Connection in progr
red

2B E o=@ s
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Quan us hagueu connectat, una icona a la barra d’estat (safata del sistema) indica les comunicacions i
esdeveniments d’entrada i el vostre estat de preséncia:
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lcones de labarrad’estat «ccceeeeeeeeeecooccoocnccoooncooooscsocccoonnsss

¢ L’usuari ha tancat la sessié

La icona de la barra «
d'estat de My Instant i

Communicator indica de <g Hi ha una comunicaci6 entrant (per exemple trucada de veu, missatge
manera immediata instantani)

l'estat de l'usuari i de . .
l'aplicacié'u uari Cg Hi ha un esdeveniment entrant (correu de veu nou, trucada perduda,
) ' sol:licitud de devoluci6 de trucada)

L’usuari ha iniciat la sessio

No hi ha cap teléfon associat

(8
.@a L'usuari és fora o ha anat a dinar
@ Lusuari esta ocupat o parlant pel teléfon

L’usuari esta desconnectat

Estat de preséncia desconegut

Informacio de la safata del sistema - cccceeeeieieeeeceeooncccooocooncons

Col-loqueu el cursor sobre la icona de My Instant Communicator a la safata del sistema per veure la
configuracio actual, com ara el teléfon preferit, I’estat de presencia i el reenviament de trucades:

My Inztant Communicator
Signed in - online

ty Current Phone : Buzinezs Phone
Calls forwarded to Y oicemail

dleatel-Lucent Gy H < &ﬁa@@ 14:50

Es mostrara una confirmacio automaticament quan configureu el vostre teléfon preferit, les regles de
desviament o modifiqueu les preferéncies de reenviament de trucades:

i) My Current Phone O

Personal Compuker is now your current phone

Alcated ..a.;-;::'.:;;"'_..l‘r <
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® Accés rapid a les aplicacions i a la configuracio «......coeceeieeiaeaeanns

Feu clic amb el boté esquerre o dret del ratoli a la icona de la safata del sistema per obtenir un accés

instantani a les aplicacions i a la configuracio:

“E P2 Q0

©E STE e

Help
about, .,

Cpkions. ..
Hide Search/Call box

Cpen My Email
Cpen My Routing Murmber . ..

Open My Contacts
Open Events Dashboard

[y Skaktus
My Call Forwarding
My Current Phone

Sign gk

Exxik

R - g

Ajuda: Obrir el fitxer d’ajuda

Quant a: Mostra informacio sobre el producte

Opcions: Configuracio de les preferéncies

Amagar casella Cercar/Trucar: Veure o amagar larea de
marcatge directe

Obrir el meu correu: Accés a la vostra aplicacio de correu
electronic

Obrir el meu numero de desviament: Serveix per obrir
l'aplicacio de desviament de trucades

Obrir els meus contactes: Serveix per obrir la vostra llista de
contactes personals (llista d'amics)

Obrir tauler d'esdeveniments: Serveix per obrir el vostre
tauler d'esdeveniments (comunicacions en curs, notificacions,
historial de trucades)

El meu estat: Serveix per establir el vostre estat de preséncia
(en linia, ocupat, absent, etc.)

Els meus desviaments de trucades: Serveix per determinar on
voleu desviar les vostres trucades entrants

El meu teléfon actual: Serveix per a configurar el vostre
nimero de teléfon de preferéncia per a les trucades
entrants/sortints i per a les conferéncies.

Tancar sessio: Serveix per tancar la sessio

Sortir: Serveix per sortir de l’aplicacié My Instant
Communicator

My Instant Communicator Desktop
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@
. Desviacié de les trucades 00 000 0000000000000 00C0OPCPOCEOCEONOSCNONONOSGNONONONDOSNONONONONONONOSNONONONOSNOSNONOINY

Des del mend de My Instant Communicator indiqueu com voleu desviar les trucades entrants:

Desvia les trucades a: Serveix per desviar les trucades
. _ entrants a un correu de veu o a un altre nimero de teléfon
% My Call Farwarding 4 (nimero de la feina o personal)

Cancel-la el desviament de trucades: Per cancel:lar el
desviament de trucades
Forward Calls ko 3 000006006000

Cancel Call Forwarding Desbordament de trucades al meu associat / Cancel-lar

desbordament de trucades al meu associat: Les trucades
entrants o es desviaran al vostre associat / Es cancel-lara
Settings. .. aquesta funcio

Call Overflovw bo my Associate

Configuracio: Per obrir les preferencies de desviament de
trucades

Establiment del telefon de preferencia

Des del mend My Instant Communicator, establiu el nUmero de teléfon preferit per a totes les trucades
entrants/sortints i conferéncies:

[ My Current Phone 3

. Business Phone

Personal Computer . . s .
p Utilitzeu un dels vostres dispositius de la feina o personal (o

definiu qualsevol nimero de teléfon) per establir el nUmero
de telefon preferit per a totes les trucades entrants i sortints i
retenir la vostra identitat telefonica

Professional Mobile:JHE

Home Phone 9

Wireless Phone (78051

Mew Mumber

Edit numbers...
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Area de marcacio directa - Cerca d’un interlocutor «..ceeeeeeeeeeeeoennns

Per trucar a un altre interlocutor, per nimero o per nom, aneu al = y Q
quadre de cerca de la barra d’estat. i

Escriviu el nimero de teléfon o el nom desitjat al camp de text, o bé

arrossegueu-lo des d’una altra aplicacioé i deixeu-lo anar.
v Call by name

Feu clic a la icona (o premeu la tecla Intro) per comencar la cerca. Call by Location
Trucar per nom és ’opci6 per defecte. Call by Email address
Utilitzeu qualsevol altra opcio disponible (definida pel vostre Flaating Deskbar

administrador) per iniciar una cerca per departament o especialitat
(carrec, sucursal, etc.).

Barra d'escriptori flotant

La barra d'escriptori flotant és la versio arrossegable de la barra de
lescriptori. Té el mateix aspecte i funcionalitat que la barra de
l'escriptori amb l'excepci6é que permet ser arrossegada a qualsevol posicid l| sucatel-uucent @) [Q] =
de lescriptori. Sempre flotara per sobre de totes les demés finestres, de

forma que sempre estara visible i facilment accessible.

l

Feu servir la mateixa tecla de seqiiéncia (per exemple CTRL+CTRL) per
mostrar/amagar la barra de l'escriptori per poder accedir-hi de forma
directa (la tecla de seqiiencia es pot personalitzar mitjancant el menu

Opcions).
Alcatel-Lucent ()
. , o COHAUT Patri

Llista de nimeros que es poden tornar a marcar Cmceromsr
My Instant Communicator mostra automaticament una llista de nimeros -
que es poden tornar a marcar (les ultimes 10 entrades) quan veu clic . #'S'}“jjjl‘gi"n“””“r*C':fISTO"HE‘m“ﬁ”
sobre l'area de la barra de lescriptori. o NOTTEAU Alsandre 5

. , . . . BURGART Jean-Marc 5
Feu clic per trucar el contacte o el numero seleccionat. Feu clic a >> per |« eLuoTTRichars »
mostrar la targeta d'informaci6 de contacte. . VILLARS Sehastien

. BT456 ,,

< (B

Cerca predictiva
P Alcatel-Lucent (Z})

El motor de cerca de My Instant Communicator ofereix una funcio . BURGART Jean-Marc s

predictiva que suggereix els contactes que pot ser que estigueu cercant . BIEHLER Laurent

abans que acabeu d'escriure la paraula. b ] »
. BOLMAR Enrigue »

Feu clic per trucar el contacte o el niumero seleccionat. Feu clic a >> per " BEYOU regis .

mostrar la targeta d'informacio de contacte. . BLETTERIE Philippe s
. BOUSSEL J-lue »

b
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Quan truqueu per nom, especialitat o
departament, el sistema fa cerques de
directori i proporciona un resultat.

Els resultats es recuperen dels contactes
d'Outlook i dels directoris empresarials (PBX i
LDAP).

Seleccioneu l'interlocutor que vulgueu per
veure’n la targeta d’identificacié. S'ofereixen
les funcions segiients:

‘o‘ Trucar al teléfon de la feina de
interlocutor

Enviar un missatge instantani i

i E utilitzar

els serveis de col-laboracio

Iniciar una trucada de veu i video
(no disponible encara)

Deixar un correu de veu a
’interlocutor

Trucar a l’interlocutor a un
- numero diferent del de la feina

(mobil, casa, etc.)

Afegir Uinterlocutor a la llista de
contactes (llista d'amics)

Enviar un correu electronic

BIEHLER Laurent +33
BE BIEHLER laurent 77047
' BB BIEHLER Laurant +

BURGART Jean-Marc

My Instant Communicator Desktop
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® Tauler de control d’esdeveniments «..cccceeeeeeceococococssocsscssonsscnns

Notificacions

Feu doble clic a la icona de My Instant Communicator a la safata del sistema per obrir el tauler de
control d’esdeveniments (o seleccioneu Obrir tauler de control d’esdeveniments des del men)

0 callback request

calls

%) Feu clic (amb el boté esquerre) per mostrar:

= El nombre de sol-licituds de devolucio de
trucada

» El nombre de trucades perdudes

= El nombre de nous correus de veu: permet
veure la llista de missatges corporatius i
escollir quins escoltar o esborrar sense la

necessitat d'escoltar missatges previs ni les
instruccions de veu

Ea@am

ao Patrice COHAUT 12:37:27 »
Jean-Marc 12:36:42 »

movzza zaghdoud 10:43:01

christophe muninger 10:42:46
Fre

christophe muninger 13/03/2raa

Seleccioneu una entrada per tornar a trucar al
contacte seleccionat

o

Muninger Christophe
7441

Feu clic a >> per mostrar la targeta d'informacié de
contactes per a la informacio detallada de preséncia
i més serveis (enviar un MI, enviar un correu
electronic, deixar un missatge de veu, etc.)

My Instant Communicator Desktop
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S 6 5 6T6 8

Historial de trucades

Feu clic al boto de ’historial de trucades per
COHAUT Patrice TEIETEEE., | mostrar totes les vostres trucades entrants i
sortints.

COHALUT Patrice 11:50:51 .
= Seleccioneu una entrada per tornar a

MOTTEAL flexandre 11:07:24 trucar al contacte

KELLERM&MNM jean-pierre 11:0116 * Feu clic a >> per mostrar la targeta
d'informacié de contactes per a la
informacié detallada de preséncia i més
serveis (enviar un MI, enviar un correu
electronic, deixar un missatge de veu,
etc.)

LIPP bics 10:517:24

Feu clic al boto de filtre per mostrar:

» Trucades de veu i missatges de veu
= Només trucades de veu

= Només missatges de veu

LEMEE alain 10:36:42 b
Yesterday

67506

MOTTEALL hidre

FELLERRAMM jean-pierre 09:5
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@ En cas que hi hagi una o més comunicacions en curs, aquesta mateixa finestra proporciona un resum
® de totes les comunicacions actuals

Exemple amb 2 trucades de veu

La gestio de tots els fluxos de comunicacio
simultanis s'ofereix dins d'una sola interficie.
Podreu fer el segiient:

» Visualitzar informacio completa de
presencia

= Rebre una trucada

= Finalitzar una trucada activa

= Desviar la trucada al correu de veu o0 a un
numero de teléfon

= Posar una trucada en espera o recuperar-

Exemple amb 1 trucada de veu i 1 missatge la

instantani
= Alternar entre trucades actives i trucades

@ en espera

= Transferir la trucada a un nimero

) stow jurgen predefinit

B stotzjurgen » Fer una teleconferéncia a 3 bandes,
finalitzar una teleconferéncia a 3 bandes,
eliminar un participant d’una
teleconferéncia

= Deixar un missatge de veu

= Demanar una devoluci6 de trucada

Quadre de dialeg DTMF = Esborrar una sessio de conferencia amb
audio

= [|niciar/Enviar un missatge instantani i
utilitzar els serveis de col-laboracio

= Enviar un correu electronic

= Utilitzar DTMF en accedir a un correu de
veu o a un sistema IVR

= etc.

My Instant Communicator Desktop Pagina 9
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Gestié de ComunicaCions entrants 00 0000000000000 00000000000000000000000000

Trucada de veu entrant

Respondre trucada
Identitat de Uinterlocutor que truca
Respondre per correu

Transferir la trucada a un altre dispositiu (mobil,
etc.)

Respondre amb un missatge instantani (es mostra la preséncia de ’interlocutor que
truca)

Missatge instantani entrant

Respondre al missatge instantani

Identitat de qui truca + comencament del
missatge MI

Respondre per correu

Respondre amb la veu (es mostra la preséncia de telefonia de ’interlocutor que
truca)

My Instant Communicator Desktop Pagina 10
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XXX AlCBtEl'LUCEHt@
S 6 5 6T6 8

Un contacte inicia la sessi6

Enviar missatge instantani

Identitat de Uinterlocutor que truca

Enviar un correu electronic

Trucar al contacte (es mostra la presencia de telefonia de ’interlocutor que
truca)

S’inicia una conferéncia programada

Unir-se a la conferencia (web i audio)

Nom de la conferencia

Enviar un correu electronic

Unir-se a la conferéncia només al web

Algu s'uneix a la conferéncia

Unir-se a la conferencia (web i audio)

SRR, &3 |dentitat de interlocutor
que truca i nom de la
conferéncia

Enviar un correu electronic

Unir-se a la conferéncia només al web

My Instant Communicator Desktop Pagina 11
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Obrir l'aplicacio de desviament de trucades «-...cccceveeeeenieiecnnanas

Des del mend de My Instant Communicator, obriu l’aplicacié de desviament de trucades (Obrir el meu
numero de desviament):

{ Routing status

Routing is inactive — To activate the routing press the
red led of Routing status

Routing mode To choose a routing mode click

the radio butt
- Name Destination On no Answer On busy _ QS A0 b
To modify one of the rules
All Callers Rule 2 ‘f ‘z“ @ associated to the routing mods

] i
Do not disturb E @ click on %

Filtering rules A

Obrir l’aplicacio de contactes i col-laboracio -..cccceeeeeieeeanennn

Des del menu de My Instant Communicator, obriu l’aplicacié de contactes i col-laboracio (Obrir els
meus contactes):

@ - 006

Fichier Affichage Actions Outls ?

2% e &

w christophe.muninger @alcatel-ucent. fr (Connectg) =
w 74141 (My Current Phone "Business Phane”) '@

Type 3 stafus message

e Mes contacts (15)
g E ‘ benait,brun @alcatelHucent. fr
g Bagdanie\.Ie_bars@:alcatel-lucent.fr (Absent) - In training
g B &Frederlc Priam (Au téléphone)
ﬂ B‘ gianvero (Hors ligne)
g B ‘ Izabell Pinot
g B‘ isabelle stark@alcatelHucent. fr (Hors ligne)
n B‘ Jerome Elleouet {Hors ligne, au téléphone)
ﬂ B‘ jpspard {Hors ligne)
g 2] & marie.ans@alcatelHucent. fr
n B ‘ Michel - Back from Holiday
g B‘ pascal junilon@alcatel-Hucent. fr {Hors ligne)
2 B ‘ philippe bletterie @alcatelHucent. fr (Hors ligne)
g B‘ r.mary@alcateHucent.de (Hors ligne)
n B‘ Rodolphe {Hors ligne)
g B ‘ thierry. filoux @alcatelHucent.fr

-+ Ajouter un contact

@ Envoyer un message instantané

@ Appeler un contact

@ Appeler ce numéro : |P.-’1mfn£.mbef | =
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. Personalitzacié per part de l’usuari 00 00000000000 OCEOCEONOGOGIONOGNOIOGNONONONONONONONONONONONONONONOIONOS

Feu clic amb el boté dret a la icona de la barra d'estat i seleccioneu Opcions per configurar les vostres
preferéncies

Cada cop que vulgueu canviar, decidiu el
seglent:

Si My Instant Communicator s'iniciara
automaticament i estara actiu quan
inicieu sessio al PC

Els idiomes i les contrasenyes (GUI i
TUI)

Els nUmeros de teléfon personals i de
la feina.

La configuracié del correu de veu

La configuracio del reenviament de
trucades

La durada de les alertes emergents
(comunicacions entrants i inici de
sessio del contacte de MI) i la
visualitzacié de les notificacions

L'aspecte general de l'aplicacio
(tema)

Opcions d'actualitzacié de l'aplicacio

Els vostres parametres SIP (si estan
permesos)

Els parametres dels suports i de
Quality of Services (QoS) (si estan
permesos)

etc.

www.alcatel-lucent.com

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent i el logotip Alcatel-Lucent son marques comercials d'Alcatel-
Lucent. La resta de marques son propietat dels seus respectius propietaris. Alcatel-Lucent
no assumeix cap responsabilitat per l'exactitud de la informaci6 presentada, que esta
subjecta a canvis sense previ avis.

© Alcatel-Lucent 2009-2010. Reservats tots els drets.

MNew current number
Call forwarding settings
SearchiCall box
Ceskiop alert
Notifications window
Audio wizard

Themes

SIP general parameters
SIP advanced parameters
Media and @os settings
Update

Options (7]

When | log on to Windows

[ Automatically run My Instant Communicator

When My Instant Communicator starts

Autometically sign in to the application

Server information

Hostriame: rilld0061 236 s bt aloated fr

My Instant Communicator Desktop
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